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CONDITIONS GENERALES DE (RE)INSCRIPTION

1. PRESENTATION ET OBJET

Les présentes Conditions Générales de (ré)Inscription et d’utilisation (les « CGI »), ont pour objet de définir les
conditions dans lesquelles, I'établissement d’enseignement met a disposition d’une personne physique (ci-
apres « 'apprenant ») des services de formation.

La signature du présent bulletin de (ré)inscription implique I'adhésion entiére et sans réserve de I'apprenant
aux présentes CGl.

Toute condition contraire et notamment toute condition générale ou particuliére opposée par I'apprenant ne
peut, sauf acceptation formelle et écrite de I'établissement d’enseignement, prévaloir sur les présentes CGl et

ce, quel que soit le moment ou elle aura pu étre portée a sa connaissance.

Le bulletin de (ré)inscription de I'apprenant a la formation ainsi que les présentes CGl, le reglement intérieur
et le reglement pédagogique devront également étre acceptés dans le cadre de la formation dispensée.

L’ensemble de ces documents constituent le Contrat entre I'apprenant et I'établissement d’enseignement.
L’apprenant est réputé avoir lu ces Conditions Générales de (ré)inscription (CGl) et les avoir acceptées et

s’engage a les respecter.

2. MODALITES DE (RE)INSCRIPTION

L’apprenant doit s’inscrire selon les modalités de (ré)inscription en vigueur pour la formation choisie.

Afin de suivre au mieux I’action de formation, I'apprenant doit remplir les conditions de dépét de candidature
et avoir satisfait aux modalités d’acces a la formation.

La (ré)inscription ne sera définitive qu’aprés communication auprés de I'établissement d’enseignement des

\

pieces a joindre au dossier au plus tard le 15 du mois suivant sa rentrée scolaire et accompagné du versement

AN

da a la (ré)inscription.

A défaut, I'établissement d’enseignement se réserve le droit de basculer I'apprenant en année inférieure ou
d’annuler sa (ré)inscription.

Pieces a joindre obligatoirement au dossier

- Photocopie de la piece d’identité du participant. - Attestation d’inscription a la CVEC de I'année scolaire en

- Justificatif de domicile + attestation d’hébergement si cours, disponible sur le site du CROUS.
I’étudiant habite chez une tierce personne. - Attestation de reconnaissance de handicap pour les

- Copie des derniers diplémes obtenus. apprenants en situation de handicap.

- Copie des bulletins de notes des deux derniéres années - Attestation de droits (Sécurité Sociale) pour les apprentis.
d’études. - Pour la modalité 2, en cas de paiement par prélevement

- Sivous avez choisi la modalité par prélévement, le mandat bancaire, vous devez compléter et signer la demande de
de prélevement SEPA disponible lors de la sélection de la caution solidaire (le garant doit obligatoirement avoir un
modalité de paiement en ligne. revenu fiscal familial de plus de 35 000€).

- Sivous avez choisi la modalité par prélévement, un RIB
(Relevé d’Identité Bancaire) correspondant au mandat.

NB : sil'une de ces piéces est manquante, la (ré) inscription pourra ne pas étre validée par le Service Admissions.




3. MISE A NIVEAU ET SEMESTRE DE VALIDATION

a) Lamise a niveau

La mise a niveau, peut se faire en distanciel et/ou présentiel, et se tient avant la formation.

Elle est obligatoire pour les apprenants ayant été déclarés admis avec mise a niveau, par le jury d’admission.
Les cours de mise a niveau ne peuvent étre pris en charge par une entreprise d’accueil dans le cadre d’un
contrat d’alternance, et ne sont remboursables qu’en cas de résiliation de la (ré)inscription notifiée par lettre
recommandée avec accusé de réception au plus tard 7 jours avant la date de début de la mise a niveau.

b) Le semestre de validation

Le semestre de validation est obligatoire pour les apprenants ayant été déclarés admis avec semestre de
validation par le jury d’admission. Les cours de ce semestre de validation ne peuvent étre pris en charge par
une entreprise d’accueil dans le cadre d’un contrat d’alternance.

4. TYPES DE CONTRATS DANS LE CADRE D’UNE FORMATION EN ALTERNANCE

A) CONTRAT COSTAL (CONVENTION DE STAGE ALTERNE)
L'apprenant a un statut étudiant.
Les frais relatifs a sa formation sont soit pris en charge totalement par I'entreprise d’accueil (il s’agit dans ce
cas d’une COSTAL dite « intégrale »), soit pris en charge partiellement par I’entreprise d’accueil (il s’agit dans
ce cas d’'une COSTAL dite « partielle »), soit ne sont pas pris en charge par I'entreprise d’accueil (il s’agit dans

ce cas d’'une COSTAL dite « simple »).

a) Casoul’apprenant contracte une COSTAL dite “intégrale”

Si I'apprenant contracte une COSTAL dite “intégrale”, il sera remboursé des frais de scolarité versés apres réception
de l'intégralité du paiement par I'entreprise d’accueil.

b) Cas oul’apprenant contracte une COSTAL dite “partielle”

L'apprenant devra s’acquitter des frais de scolarité non pris en charge par I'entreprise d’accueil. Si I'apprenant
a choisi lamodalité 1, il sera remboursé des sommes percues déduction faite des frais de dossier et du montant
égal a la prise en charge de I'entreprise d’accueil apres paiement de celle-ci.

c) Casoul’apprenant contracte une COSTAL dite “simple”

L’apprenant devra s’acquitter des frais de scolarité dans leur intégralité.

d) Casoul’apprenant ne signe pas une COSTAL dite "intégrale" ou "partielle" avant la premiéere date
d’encaissement.

Si I'apprenant n’a pas choisi la modalité 1 (paiement en une fois des frais de scolarité), alors le premier jour de
chaque mois a partir de la premiére date d’encaissement de I'année en cours, I'apprenant dispose de 2
possibilités :



- Possibilité 1 : 'apprenant interrompt sa scolarité dans I'établissement en envoyant une lettre recommandée
avec accusé de réception a I'attention du Service des Admissions, le cachet de la poste faisant foi de la date de
résiliation (cf. bulletin de (ré)inscription), avant le 1* jour du mois concerné et n’a aucun reglement
complémentaire a effectuer.

- Possibilité 2 : I'apprenant poursuit sa formation et s’engage a verser le montant du versement prévu pour le
mois en cours (cf. bulletin de (ré)inscription).

e) Durée de la COSTAL

La COSTAL ne doit pas dépasser 924 heures soit 132 jours en entreprise (a raison de journées de travail de 7
heures).

f) Rupture de la COSTAL

La rupture doit étre adressée par lettre recommandée avec accusé de réception a 'attention du Service des
Relations Entreprises, le cachet de la poste faisant foi de la date de résiliation, au moins 1 mois avant la date
d’effet. En cas de rupture, I'apprenant se substituera a I'entreprise d’accueil et devra s’acquitter du montant
des frais de scolarité qui n’aura pas été payé par I'entreprise d’accueil selon les mémes modalités et échéances
prévues (cf. bulletin de (ré)inscription). Les versements effectués avant la date d’effet de la rupture ne seront
pas remboursés.

B) CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

L'apprenant a un statut salarié.

L'entreprise d’accueil prend a sa charge les frais de scolarité de I'apprenant et le rémunere selon le bareme
officiel, en fonction de son age et de son niveau d’études.

Le contrat de professionnalisation est signé entre I'entreprise d’accueil, 'apprenant et |’établissement
d’enseignement.

Le dossier de (ré)inscription vaut contrat de formation professionnelle pour les apprenants qui sont en contrat
de professionnalisation — Articles L. 6353-1 et L. 6353-2 du Code du travail.

a) Acceptation du Contrat de Professionnalisation

L’acceptation du contrat de professionnalisation est soumise a I"accord de la DREETS/DRIEETS et de 'OPCO
auquel est rattachée I'entreprise d’accueil. En cas de refus, I’établissement d’enseignement n’est en aucun cas
responsable.

b) Durée du Contrat de Professionnalisation

La durée du contrat de professionnalisation doit étre comprise entre 6 et 12 mois (jusqu’a 36 mois en cas de
dérogation émanant de I’'OPCO auquel est rattachée I'entreprise d’accueil).

Le contrat de professionnalisation peut démarrer au plus tot 2 mois avant le début du cycle de formation en
alternance ou peut se terminer au plus tard 2 mois apres la date de fin du cycle de formation en alternance.



c) Casoul'apprenant signe un Contrat de Professionnalisation

- Avant la premiére date d’encaissement :

Si 'apprenant signe un contrat de professionnalisation avant la premiere date d’encaissement, I'apprenant
n’aura aucun frais de scolarité a verser, sauf si le contrat est interrompu avant son terme ou si le contrat est
refusé par la DREETS/DRIEETS ou I'OPCO auquel est rattachée I'entreprise d’accueil.

- A partir de la premiére date d’encaissement :

Sile 1°" jour de chaque mois I'apprenant n’a pas d’entreprise d’accueil prenant a sa charge les frais de scolarité,
celui-ci devra s’acquitter de I'ensemble des frais de scolarité relatifs au mois en cours conformément aux
modalités et aux montants des échéances prévues (cf. bulletin de (ré)inscription). Tout mois de formation
commencé est di dans son intégralité.

d) Cas olU l'apprenant ne signe pas un Contrat de Professionnalisation avant la premiére date
d’encaissement

Dans ce cas, I'apprenant dispose de 2 possibilités :

- Possibilité 1 : I'apprenant interrompt sa scolarité dans I’établissement en envoyant une lettre recommandée
avec accusé de réception a I'attention du Service des Admissions, le cachet de la poste faisant foi de la date de
résiliation (cf. bulletin de (ré)inscription), avant le 1* jour du mois concerné et n’a aucun reglement
complémentaire a effectuer.

- Possibilité 2 : I'apprenant poursuit sa formation et s’engage a verser le montant du versement prévu pour le
mois en cours (cf. bulletin de (ré)inscription).

e) Casoul’apprenant signe un Contrat de Professionnalisation en cours de mois

L’apprenant sera encaissé selon les modalités et échéances prévues (cf. bulletin de (ré)inscription) pour tout
mois démarré sans contrat. Tout mois de formation commencé est dii dans son intégralité. Si la prise en charge
de I'OPCO auquel est rattachée I'entreprise d’accueil engendre un trop percu de la part de I'apprenant, un
remboursement sera effectué en fin d’année scolaire.

f) Rupture du Contrat de Professionnalisation

En cas de rupture du contrat de professionnalisation, I'apprenant doit venir déposer a I'établissement
d’enseignement son dernier bulletin de paie, signer les feuilles d’émargement jusqu’a la date de la rupture
ainsi que le document de rupture de contrat.

Dans ce cas, I'apprenant dispose de 2 possibilités :

- Possibilité 1 : L’apprenant interrompt sa scolarité au jour de sa rupture en envoyant une lettre recommandée
avec accusé de réception a I'attention du Service des Admissions, le cachet de la poste faisant foi de la date de
résiliation (cf. bulletin de (ré)inscription). Dans ce cas, aucun versement ne sera demandé a I'apprenant pour
la suite de sa formation hors mois déja entamés.

Toute interruption de scolarité postérieure a la date de rupture entrainera une prise en charge par I'apprenant
de cette période de formation selon les mémes modalités et échéances prévues (cf. bulletin de (ré)inscription).
Tout mois de formation commencé est di dans son intégralité.



- Possibilité 2 : I'apprenant poursuit sa formation et s’engage a verser chaque mois le montant du versement prévu
(cf. bulletin de (ré)inscription) jusqu’a la fin de I'année scolaire.

En cas de rupture d’un contrat de professionnalisation dont la durée s’échelonne sur 2 années scolaires aprés que
I"apprenant se soit réinscrit pour I’lannée suivante, il devra s’acquitter a posteriori des frais de dossier.

g) Mise en place d’'un nouveau Contrat de Professionnalisation

En cas de rupture du contrat de professionnalisation, la mise en place d’un nouveau contrat avec une autre
entreprise n’est pas possible au cours d’une méme année scolaire sauf dans le cas d’un accord officiel de
I’OPCO de la nouvelle entreprise d’accueil.

C) CONTRAT D’APPRENTISSAGE

L'apprenant a un statut apprenti.

L'entreprise d’accueil prend a sa charge les frais de formation de I'apprenant et le rémunére selon le bareme
officiel, en fonction de son age et de son niveau d’études.

Le contrat d’apprentissage est signé entre |‘entreprise d’accueil, l'apprenant et [I'établissement
d’enseignement.

a) Acceptation du Contrat d’Apprentissage

L’acceptation du contrat d’apprentissage est soumise a I'accord de la DREETS/DRIEETS et de 'OPCO auquel est
rattachée I'entreprise d’accueil. En cas de refus, I'établissement n’est en aucun cas responsable.

b) Durée du Contrat d’Apprentissage

La durée du contrat d’apprentissage doit étre comprise entre 6 et 36 mois (jusqu’a 48 mois en cas de
redoublement d’'une année diplémante).

Le contrat d’apprentissage peut démarrer au plus tot, moins de 2 mois avant le début du cycle de formation
en alternance et peut se terminer au plus tard, moins de 2 mois apreés la date de fin du cycle de formation en

alternance.

c) Casou l'apprenant signe un Contrat d’Apprentissage

- Avant la premiere date d’encaissement :

Si I'apprenant signe un contrat d’apprentissage avant la premiére date d’encaissement, 'apprenant n’aura
aucun frais de scolarité a verser, sauf si le contrat est interrompu avant son terme ou si le contrat est refusé
par la DREETS/DRIEETS ou I'OPCO auquel est rattachée I'entreprise d’accueil.

- A partir de la premiére date d’encaissement :

Sile 1*" jour de chaque mois I'apprenant n’a pas d’entreprise d’accueil prenant a sa charge les frais de scolarité,
celui-ci devra s’acquitter de I'ensemble des frais de scolarité relatifs au mois en cours conformément aux
modalités et aux montants des échéances prévues (cf bulletin de (ré)inscription). Tout mois de formation
commencé est di dans son intégralité.



d) Casoul’apprenant ne signe pas un Contrat d’Apprentissage avant la premiere date d’encaissement

Dans ce cas, I'apprenant dispose de 2 possibilités :

- Possibilité 1 : I'apprenant interrompt sa scolarité dans |'établissement en envoyant une lettre recommandée
avec accusé de réception a I'attention du Service des Admissions, le cachet de la poste faisant foi de la date de
résiliation (cf. bulletin de (ré)inscription), avant le 1* jour du mois concerné et n’a aucun reglement
complémentaire a effectuer.

- Possibilité 2 : I'apprenant poursuit sa formation et s’engage a verser le montant du versement prévu pour le
mois en cours (cf. bulletin de (ré)inscription).

e) Casoul'apprenant signe un Contrat d’Apprentissage en cours de mois

L'apprenant sera encaissé selon les modalités et échéances prévues (cf. bulletin de (ré)inscription) pour tout
mois démarré sans contrat. Tout mois de formation commencé est d(i dans son intégralité. Si la prise en charge
de I'OPCO auquel est rattachée I'entreprise d’accueil engendre un trop percu de la part de I'apprenant, un
remboursement sera effectué en fin d’année scolaire.

f) Rupture du Contrat d’Apprentissage

En cas de rupture du contrat d’apprentissage, I'apprenant dispose de 2 possibilités :

- Possibilité 1 : L'apprenant interrompt sa scolarité dans I’établissement au jour de sa rupture en envoyant une
lettre recommandée avec accusé de réception a I'attention du Service des Admissions, le cachet de la poste
faisant foi de la date de résiliation (cf. bulletin de (ré)inscription). Dans ce cas, aucun versement ne sera
demandé a I'apprenant pour la suite de sa formation hors mois déja entamés.

Toute interruption de scolarité postérieure a la date de rupture entrainera une prise en charge par I'apprenant
de cette période de formation selon les mémes modalités et échéances prévues (cf. bulletin de (ré)inscription).
Tout mois de formation commencé reste di par I'apprenant sauf s’il bénéficie du statut de stagiaire de la
formation professionnelle (ce statut peut étre accordé, pour une durée maximale de 6 mois, aux apprenants
qui suivent une formation en CFA, apres que leur contrat d’apprentissage aura été rompu).

- Possibilité 2 : I'apprenant poursuit sa formation et s’engage a verser chagque mois le montant du versement
prévu (cf. bulletin de (ré)inscription) jusqu’a la fin de I'année scolaire sauf s’il bénéficie du statut de stagiaire
de la formation professionnelle (ce statut peut étre accordé, pour une durée maximale de 6 mois, aux
apprenants qui suivent une formation en CFA, aprés que leur contrat d’apprentissage aura été rompu). |l
devient alors redevable des frais de scolarité a échéance de ce statut si aucun nouveau contrat n'a été conclu.

En cas de rupture d’un contrat d’apprentissage dont la durée s’échelonne sur plusieurs années scolaires aprés que
I"apprenant se soit réinscrit pour I’lannée suivante, il devra s’acquitter a posteriori des frais de dossier.

5 INCIDENTS DE PAIEMENT

a) Impayé de I'étudiant

En cas de rejet de préléevement, I'apprenant devra s’acquitter de 25€ de frais par prélevement rejeté.



b) Retard de paiement

Toute procédure relative au retard de paiement des frais de scolarité entrainera une majoration de 10% des
sommes dues. Une exclusion temporaire ou définitive pourra étre signifiée a I'apprenant et I'acces aux
ressources de l'intranet apprenant pourra lui étre coupé.

c) Clause de déchéance du terme

En cas d’impayé total ou partiel I'apprenant devra s’acquitter de I'ensemble des frais de scolarité restant dus pour
I’'année scolaire en cours.

Cette somme sera immédiatement exigible par I'établissement.

d) Impayés de I'entreprise d’accueil dans le cadre d’'une COSTAL

En cas d’'impayé de la part d'une entreprise d’accueil, I'apprenant devra s’acquitter des sommes dues par celle-
ci et devra se retourner auprées de I'entreprise d’accueil pour en obtenir le remboursement. L'accés aux
ressources de l'intranet apprenant pourra lui étre coupé.

e) Transmission des bulletins de paie et feuilles d’émargement dans le cadre d’un Contrat de
Professionnalisation

En cas de non-transmission des bulletins de paie ou de refus de signature des feuilles d’émargement qui lui
sont transmises, I'apprenant devra s’acquitter des frais de scolarité correspondant. L’acces aux ressources de
I'intranet apprenant pourra lui étre coupé.

f) Impayés de I'entreprise d’accueil dans le cadre d’un contrat de Professionnalisation ou
d’Apprentissage

L’acces aux ressources de I'intranet apprenant pourra lui étre coupé, méme si I'apprenant ne fait plus partie
de I'entreprise. L'apprenant devra également en informer son entreprise d’accueil.

6 MODALITES DE REGLEMENT DES FRAIS DE SCOLARITE ANNUELS

a. Prélévement bancaire

Les reglements peuvent étre effectués par prélevement bancaire.

Dans ce cas, le mandat de prélevement SEPA devra étre complété et validé par I'apprenant lors de la
(ré)inscription en ligne, soit étre récupéré auprés de I'établissement puis étre complété, signé et retourné
accompagné d’un RIB au Service des Admissions.

L'apprenant s’engage a informer |'établissement d’enseignement de toute modification ou cl6ture de compte

bancaire dans le mois qui précede le prélevement a intervenir, et a faire parvenir dans le méme délai au Service

des Admissions :

- Un nouveau Relevé d’Identité Bancaire,

- La nouvelle autorisation de prélévement renseignée, datée et signée a I'établissement financier teneur du compte
a débiter.



b. Paiement par carte bancaire

Les réglements peuvent étre effectués par carte bancaire le site d’(ré)inscription en ligne.

7 LES FRAIS DE DOSSIER

Il s’agit de frais administratifs, de frais de dossier, et des frais d’assurance “accident du travail scolaire” distincts

des frais de scolarité.

lls sont applicables et encaissables tous les ans a I'exception des apprenants se réinscrivant en année
supérieure sur le méme cycle de formation avec un contrat d’apprentissage ou de professionnalisation sans
rupture prévue et couvrant, au moins, l'intégralité de 'année suivante.

Ces frais de dossier sont remboursables, dés lors que I'apprenant démarre un contrat d’apprentissage ou de
professionnalisation avant la premiére date d’encaissement (cf. bulletin de (ré)inscription) et dés lors que I'accord de
prise en charge délivré par 'OPCO auquel est rattachée I'entreprise d’accueil est réceptionné par I'établissement
d’enseignement. Les remboursements sont effectués au plus tard avant la fin de 'année scolaire en cours.

Les tarifs sont susceptibles d’augmenter d’une année sur |'autre.

8 FRAIS DIVERS

Les apprenants doivent obligatoirement s’acquitter des frais associatifs de 20€ au moment du paiement des
frais de dossier. Ces frais ne sont pas remboursables.

Les apprenants doivent obligatoirement étre munis d’un ordinateur portable répondant aux critéres définis
par le réglement pédagogique.

Le montant des frais de scolarité n’inclut pas la cotisation a la Sécurité Sociale, a une Mutuelle (assurance santé
complémentaire), les fournitures scolaires personnelles, les activités pédagogiques non obligatoires.

Les apprenants doivent prévoir un co(t a leur charge d’environ 300 € par an pour I'achat de supports ou livres,
ainsi que pour le passage de tests et/ou certifications.

9 LOIORIENTATION ET REUSSITE DES APPRENANTS — CVEC

Conformément aux dispositions de la loi relative a I'orientation et a la réussite des apprenants du 8 mars 2018, les
apprenants doivent s’acquitter de la CVEC aupres du CROUS.
Cette imposition annuelle est obligatoire et est un préalable a une inscription dans I'enseignement supérieur.

Le réglement de la CVEC s’effectue en ligne sur le site : https://www.messervices.etudiant.gouv.fr et délivre
une attestation pour les apprenants assujettis et exonérés.

Cette attestation est obligatoire pour toute inscription, et devra étre présentée pour les apprenants déja
inscrits au plus tard avant le début des cours. Les apprenants qui ne se seront pas acquittés de la CVEC avant
leur entrée en formation ne pourront pas poursuivre leur scolarité et signer de convention de stage, de contrat
de professionnalisation ou de contrat d’apprentissage.

Cas particulier : les apprenants ayant signé et démarré un contrat de professionnalisation apres le réglement de
la CVEC, pourront en demander le remboursement auprés du CROUS.


http://www.messervices.etudiant.gouv.fr/

10 PRETS BANCAIRES

Les participants peuvent bénéficier de préts étudiants a taux préférentiels que les banques accordent aux
apprenants des écoles.

L'acceptation du prét reléve de la responsabilité de la banque. L’apprenant est libre de contacter les banques
et agences de son choix, ainsi que celles proches de I'établissement d’enseignement.

11 REDOUBLEMENT OU VALIDATION PARTIELLE

a. Redoublement
En cas de redoublement de I'année scolaire, I'apprenant devra s’acquitter de I'entiéreté des frais de dossier et
des frais de scolarité selon son statut et les modalités et échéances prévues (cf. bulletin de (ré)inscription).

Une remise de 10% sera appliquée a ces frais de scolarité.

b. Validation partielle

En cas de validation partielle de I'année scolaire, 'apprenant devra s’acquitter des frais de dossier et des frais
de scolarité au prorata des ECTS ou UE manquants, payables en 1 fois lors de sa (ré)inscription.

Pour un BTS : une UE équivaut a 1000 €

Pour les titres niveau 5 et 6 : un ECTS équivauta 110 €

Pour les titres niveau 7 et 8 : un ECTS équivaut a 130 €

Ces tarifs sont susceptibles d’augmenter d’une année sur l'autre.

c. Année de césure

L'année de césure n’est possible que pour I'apprenant déja scolarisé dans I'établissement I'année précédente.
L'apprenant souhaitant effectuer une année de césure en entreprise peut bénéficier d’une convention de stage
d’une durée maximale de 6 mois et devant prendre fin au plus tard avant le début du cycle de formation de
I’'année suivante.

L’apprenant doit s’acquitter des frais de dossier pour 'année de césure et verser un acompte équivalent a 1/3
de la scolarité de I'année suivante qui sera déduit I'année suivante ou remboursé si 'apprenant trouve un
contrat d’alternance pour lequel I'entreprise d’accueil prend a sa charge I'intégralité des frais de scolarité. Les
arrhes versées ne pourront pas étre remboursées en cas de résiliation de la (ré)inscription. Cet acompte sera
encaissé a la (ré)inscription.

12 RESILIATION DE LA (RE)INSCRIPTION

L’apprenant a la possibilité de résilier sa (ré)inscription en envoyant une lettre recommandée avec accusé de
réception au Service des Admissions de I'établissement d’enseignement. Le cachet de la poste faisant foi de la
date de résiliation de la (ré)inscription.



Si la résiliation de la (ré)inscription est signifiée :

- Dans les quatorze jours calendaires suivant la date de signature de la (ré)inscription (date indiquée
sur le bulletin de (ré)inscription) : un remboursement intégral des sommes versées sera effectué,

- Avant le début des cours et plus de quatorze jours calendaires suivant la date de signature de la
(ré)inscription (date indiquée sur le bulletin de (ré)inscription) : la somme relative aux frais de dossier sera
conservée ainsi que les frais de scolarité versés pour les apprenants en année de césure.

Pour les apprenants souhaitant résilier leur (ré)inscription avant la premiére date d’encaissement, aucun frais
de scolarité ne sera da. Si la résiliation intervient aprés cette date, tout mois de formation commencé est di
dans son intégralité.

Pour les apprenants en année de césure, les frais de scolarité versés I'année précédente ne sont pas
remboursables sauf si 'apprenant trouve un contrat d’alternance pour lequel I'entreprise d’accueil prend a sa
charge l'intégralité des frais de scolarité et ce, avant la premiére date d’encaissement de I'année en cours.

En cas d’échec a un examen scolaire ou universitaire, dont I’obtention est nécessaire pour entrer dans la
formation choisie, le paiement enregistré sera remboursé dans son intégralité, a condition de présenter sous
30 jours apreés I'obtention du résultat un original et une copie du relevé de notes au Service des Admissions.

13 RESILIATION DU CONTRAT

En cas de manquement par I'apprenant a une de ses obligations essentielles du Contrat (notamment celles
prévues aux articles relatifs aux modalités de reglement et a la Propriété ou encore aux termes du Réglement
Intérieur), I'établissement d’enseignement se réserve le droit, en outre, immédiatement et sans mise en
demeure préalable de résilier le Contrat et de prononcer son exclusion définitive de I'établissement
d’enseignement.

14 NULLITE D’UNE CLAUSE

L’apprenant déclare avoir pris connaissance des présentes CGl et les accepter comme partie du contrat.

L’établissement d’enseignement se réserve le droit de modifier unilatéralement les termes des présentes,
cependant les conditions applicables restent celles en vigueur a la date de signature.

La nullité d’une clause contractuelle n’entraine pas la nullité du Contrat.

Dans I'hypothése ol I'une des dispositions des présentes conditions serait considérée nulle en vertu d’'une
disposition légale ou réglementaire, présente ou future, ou d’'une décision de justice revétue de I'autorité de
la chose jugée et émanant d’une juridiction ou d’'un organisme compétent, cette disposition serait alors
réputée non écrite, toutes les autres dispositions des présentes conditions conservant force obligatoire entre
les parties.
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15 INFORMATIONS PRECONTRACTUELLES

Le signataire reconnait avoir eu connaissance, préalablement a la conclusion du Contrat, d'une maniere claire
et compréhensible, des CGl de I'établissement d’enseignement, des conditions particulieres du Contrat
d’adhésion, des autres documents formant le Contrat et de toutes les informations et renseignements visés a
I'article L. 111-1 et L. 111-2 du Code de la consommation, et en particulier :

- Les principales caractéristiques des prestations proposées, dans la mesure appropriée au support de
communication utilisé et aux services concernés,

- Ll'identité du professionnel (raison sociale, adresse géographique de I'établissement d’enseignement et
numéro de téléphone),

- Le prix total des prestations I'intéressant, toutes taxes ou et, s'il y a lieu, tous les frais supplémentaires ou,
lorsque ces frais ne peuvent raisonnablement étre calculés a l'avance, la mention que ces frais peuvent étre
exigibles,

- Le cas échéant, les modalités de paiement, d'exécution, la date a laquelle I'établissement d’enseignement
s'engage a livrer la prestation,

- La durée du Contrat.

16 DONNEES PERSONNELLES

Conformément a la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, modifiée
par la loi n°2004-801 du 6 ao(it 2004 et par le Réglement Européen n°2016/679, I'apprenant dispose d’un droit
d’accés, de rectification, d’effacement et de portabilité des données personnelles le concernant ayant été
collectées par l'intermédiaire de I'établissement d’enseignement.

L’apprenant a également le droit de s’opposer au traitement pour motif légitime.

Les données personnelles concernant I'apprenant, recueillies par I'intermédiaire des différents formulaires et
notamment de la convention de formation et toutes informations futures sont utilisées par I'établissement
d’enseignement uniquement dans le cadre de la mise en ceuvre de ses actions de formation et ne font I'objet
d’aucune communication a des tiers autres que les éventuels prestataires techniques en charge de la gestion
des commandes, lesquels sont tenus de respecter la confidentialité des informations et de ne les utiliser que
pour |'opération bien précise pour laquelle ils doivent intervenir.

Pour I'exercice de ces droits ou toutes questions relatives au traitement de données, I'apprenant peut
contacter le Délégué a la Protection des données du réseau Skolae : dpo@skolae.fr

En cas de réclamation, I'apprenant peut également contacter la Commission Nationale de I'Informatique et
des Libertés (CNIL).

17 RESPONSABILITE ET FORCE MAJEURE — CAS FORTUIT

Toute (ré)inscription a une formation implique le respect par I'apprenant du réglement intérieur applicable
aux locaux concernés, lequel est remis a ce dernier avant la formation.

L'établissement d’enseignement apporte tous ses soins a la bonne exécution de la formation, mais ne peut
étre tenu responsable d’aucun dommage ou perte d’objets personnels apportés par un apprenant.

Aucune des parties aux présentes ne pourra étre considérée en défaut en vertu du Contrat si I'exécution de
ses obligations, en tout ou en partie, est retardée ou empéchée par suite de la survenance d’un événement de force
majeure ou d’un cas fortuit tel que défini par I'article 1218 du Code civil ou la jurisprudence.
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18 DROIT APPLICABLE ET LANGUE

Les présentes Conditions Générales de (ré)Inscription (CGl) et le Contrat sont régis par la loi francaise.

Le Contrat est rédigé en langue francgaise. Dans le cas ou il serait traduit en une ou plusieurs langues, seul le
texte frangais ferait foi en cas de litige.

19 LITIGES

En cas de difficulté portant sur I'interprétation ou sur I’exécution du présent contrat, les Parties rechercheront
au préalable une solution amiable.

Tous litiges qui ne pourraient étre réglés a 'amiable seront de la compétence exclusive du Tribunal saisi par la
partie la plus diligente.

Le Tribunal compétent pourra étre celui du lieu du domicile du défendeur ou celui du lieu d'exécution de la
prestation de service.

20 ENGAGEMENT DE L’'ETABLISSEMENT D’ENSEIGNEMENT

L'établissement d’enseignement s’engage expressément a mettre en ceuvre un programme conforme aux
conditions fixées par sa documentation et a conserver a I'apprenant désigné ci-dessus, tout au long de I'année
scolaire, une place dans son établissement d’enseignement dans la section choisie (si la section choisie ouvre).

21 ENGAGEMENT DE L’APPRENANT

L'apprenant s’engage a respecter le réglement intérieur et a se conformer aux horaires des cours et examens
qui lui seront communiqués par I'établissement d’enseignement.

Tout manque de respect envers les enseignants ou le personnel de I'établissement d’enseignement entrainera,

sans qu’il puisse prétendre a un quelconque remboursement, le renvoi immédiat de I'apprenant et
I'interruption définitive des prestations d’enseignement.

22 ENGAGEMENT DU REPONDANT FINANCIER

Le répondant financier s'engage a assurer le paiement des frais liés a I'inscription et a la scolarité de I'étudiant.

En tant que garant, il reconnait sa responsabilité financiere envers |'établissement en cas de défaut de paiement
de la part de I'étudiant.

Ce role de garant implique une obligation de paiement des sommes dues selon les modalités prévues dans le
dossier d'inscription et le Réglement Intérieur, méme en cas de désaccord ou d'impayé de la part de I'étudiant.
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23 MODALITES D'ACCES AUX COURS EN LIGNE ET DISPONIBILITE DES CONTENUS :

Accés aux cours en ligne :

Les apprenants auront accés aux cours en ligne via la plateforme d’apprentissage de I'établissement. L’accées sera
accordé uniquement apres validation de la (ré)inscription.

Chaque apprenant se verra attribuer un identifiant et un mot de passe personnels qui lui permettront de se connecter
a la plateforme. |l est de la responsabilité de I'apprenant de préserver la confidentialité de ses identifiants de
connexion.

Toute utilisation non autorisée de son compte par des tiers doit étre signalée immédiatement a I'établissement.

Conditions techniques :

Pour garantir une expérience d’apprentissage optimale, les apprenants devront respecter les exigences techniques

minimales suivantes :7

- Une connexion Internet stable et suffisante (haut débit recommandé) ;

- Un matériel informatique (ordinateur, tablette ou autre) répondant aux spécifications minimales, y compris un
systeme d’exploitation a jour et un navigateur compatible ;

- Des logiciels spécifiques, le cas échéant, devront étre installés (par exemple, lecteurs multimédias, outils de
visioconférence).

Disponibilité des contenus :

Les contenus de formation, y compris les cours, vidéos, documents et ressources pédagogiques, seront mis a
disposition sur la plateforme d’apprentissage pendant toute la durée de la formation.

L’'ensemble du matériel pédagogique sera accessible aux apprenants pendant une période définie, qui commencera a
la date de début de la formation et se terminera a la date de fin de la formation. Les apprenants seront informés des
dates limites d’accés aux différents contenus pédagogiques lors du lancement de chaque module ou cours.
L’établissement se réserve le droit de modifier la disponibilité des contenus pour des raisons de mise a jour, de
maintenance ou d’amélioration de la qualité des ressources pédagogiques. Tout changement sera communiqué aux
apprenants dans les meilleurs délais.

Accés post-formation :

A l'issue de la formation, les apprenants pourront accéder a certains contenus pour une période déterminée pour leur
permettre de compléter leur apprentissage et de réviser les notions abordées.

Cette période sera spécifiée dans les informations relatives au cours.
Responsabilités de I'Etablissement :
L’établissement s’engage a déployer tous les efforts raisonnables pour assurer la disponibilité continue de la

plateforme d’apprentissage et des contenus associés. Toutefois, il ne saurait étre tenu responsable des interruptions
d’acces dues a des pannes de réseau, des problémes techniques ou des événements de force majeure. »

24 MODES D'EVALUATION :

L’évaluation des apprenants dans le cadre des formations en ligne vise a mesurer leur compréhension des matiéres
enseignées, leur capacité a appliquer les connaissances acquises, ainsi que leur engagement dans le processus
d’apprentissage.

Les modalités d’évaluation se composent principalement des éléments suivants :
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Examens en ligne : les examens peuvent prendre la forme de QCM (Questionnaires a Choix Multiples), d'essais ou
d'évaluations pratiques, selon la nature des cours. Les examens seront chronométrés et surveillés via la plateforme
d'apprentissage pour assurer l'intégrité académique des évaluations.

Devoirs a Rendre : les apprenants devront soumettre des devoirs ou des travaux écrits tout au long de la formation.
Les objectifs, le format et les échéances de ces devoirs seront précisés par les enseignants. Les devoirs devront étre
soumis via la plateforme avant la date limite indiquée.

Participation en Ligne : la participation active des apprenants dans les discussions en ligne, les forums et les sessions

interactives est essentielle et sera évaluée. Les apprenants seront notés en fonction de leur engagement, de la qualité
de leurs contributions et de leur interaction avec leurs pairs et les enseignants.

25 INTERACTIVITE ET SUPPORT TECHNIQUE :

« L’établissement d’enseignement favorise un environnement d’apprentissage collaboratif et interactif. Les apprenants
sont encouragés a participer activement aux discussions en ligne, a poser des questions et a partager des idées avec
leurs pairs et enseignants via les forums, chats en direct et autres outils de collaboration intégrés a la plateforme
d’apprentissage. La plateforme d’apprentissage met a disposition divers outils pédagogiques interactifs, tels que :

e Forums de discussion pour échanger sur les sujets abordés ;

e Sessions de questions-réponses en direct avec les enseignants ;

o Evaluations interactives et quiz permettant de mesurer les progrés des apprenants ;
e OQutils de travail collaboratif pour réaliser des projets en groupe.

Afin de garantir une expérience d'apprentissage fluide, un support technique dédié est mis a la disposition des
apprenants. En cas de problémes techniques liés a la plateforme d’apprentissage, les apprenants peuvent contacter le
support technique pour obtenir de I'aide.

Le support technique est accessible pendant les heures d'ouverture de I'établissement. Les apprenants peuvent poser
leurs questions et signaler les problémes via le lien : https://support.skolae.fr/

Les demandes seront traitées dans les meilleurs délais, et un retour sera effectué par e-mail ou par le biais d’un ticket
de support.

En complément du support technique, une section d'aide et une FAQ (foire aux questions) seront disponibles sur la

plateforme d’apprentissage. Cette ressource comprendra des tutoriels, des guides d’utilisation, des conseils pour
résoudre les problémes courants, ainsi que des informations sur les fonctionnalités de la plateforme.

26 REGLES DE COMPORTEMENT EN LIGNE :

« Dans le cadre des formations en ligne dispensées par I'établissement d’enseignement, tous les apprenants sont
tenus de respecter les régles suivantes afin de maintenir un environnement d’apprentissage respectueux et constructif

Chaque apprenant s'engage a traiter les autres participants, enseignants et personnel administratif avec respect et
courtoisie, sans discrimination, harcelement ou intimidation de quelque nature que ce soit. Les échanges doivent étre
formulés de maniére constructive et bienveillante. Les critiques, lorsqu'elles sont nécessaires, doivent étre formulées
de maniére constructive et respectueuse.

Les apprenants doivent utiliser les outils de communication (forums, chats, courriels, visioconférences) a des fins
pédagogiques. Toute utilisation inappropriée, y compris toute forme de spamming ou de publicité, est strictement
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interdite. Les apprenants doivent respecter la vie privée des autres participants. Aucune information personnelle
relative a d'autres apprenants ne doit étre partagée sans leur consentement explicite.

Tous les apprenants doivent adhérer a un comportement professionnel lorsqu'ils interagissent en ligne. Cela inclut
I'utilisation d'un langage approprié et |'évitement de tout contenu inapproprié, offensant ou provocateur.

Les apprenants sont encouragés a participer activement aux discussions et a contribuer de maniére positive au sein de
la communauté d'apprentissage. L'absence prolongée de participation doit étre signalée a I'enseignant.

En cas de non-respect de ces regles de comportement, |'établissement se réserve le droit d’appliquer des sanctions,
pouvant aller d’un avertissement a I'exclusion définitive de la plateforme de formation, selon la gravité de la violation.
Ces régles visent a garantir un environnement d'apprentissage sain et productif pour tous. Chaque apprenant est invité
a se référer a cette clause tout au long de sa formation en ligne et a agir en conséquence. »

27 CONFIDENTIALITE ET PROTECTION DES DONNEES :

« Conformément a la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, modifiée par
la loi n°2004-801 du 6 aot 2004 et par le Réglement Européen n°2016/679 (RGPD), I'établissement d’enseignement
s'engage a respecter la confidentialité des données personnelles des apprenants collectées lors de leur inscription et de
l'utilisation des services de formation en ligne.

Les données personnelles des apprenants comprennent, sans s’y limiter, le nom, I'adresse, I'adresse électronique, le

numeéro de téléphone, ainsi que toute autre information nécessaire a la gestion de l'inscription et au bon déroulement
des formations. Ces données sont utilisées uniquement dans le cadre des activités pédagogiques et administratives.

28 DROITS DES APPRENNANTS :

Les apprenants disposent des droits suivants concernant leurs données personnelles :

- Droit d'acces : Droit de demander I'acces a leurs données personnelles.

- Droit de rectification : Droit de demander la mise a jour ou la correction de données inexactes ou incompleétes.

- Droit d'effacement : Droit de demander la suppression de leurs données personnelles sous certaines conditions.

- Droit a la limitation du traitement : Droit de demander la limitation du traitement de leurs données.

- Droit a la portabilité : Droit de recevoir leurs données personnelles dans un format structuré et lisible par machine.
- Droit d’opposition : Droit de s'opposer a tout moment au traitement de leurs données pour des motifs légitimes.

Utilisation et Confidentialité des Données :
Les données personnelles recueillies par I'établissement ne seront pas communiquées a des tiers, sauf aux prestataires
techniques en charge de la gestion des commandes, qui sont tenus de respecter la confidentialité des informations et

de ne les utiliser que pour I'opération précise pour laquelle ils interviennent.

Sécurité des Données : I'établissement met en place des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour
garantir la sécurité et la protection des données personnelles contre toute perte, divulgation ou acces non autorisé.

Exercice des Droits : pour exercer ces droits ou pour toute question relative au traitement des données, les apprenants
peuvent contacter le Délégué a la Protection des Données a I'adresse suivante : dpo@skolae.fr.

Réclamations : en cas de réclamation concernant le traitement de leurs données personnelles, les apprenants peuvent
également contacter la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL). »
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29 DROIT D'AUTEUR ET DROITS DE PROPRIETE

« Tous les contenus pédagogiques accessibles sur la plateforme d’apprentissage en ligne, y compris, mais sans s'y
limiter, les cours, vidéos, documents, diapositives, logiciels, graphiques, et autres matériaux, sont la propriété
exclusive de I'établissement d’enseignement ou de ses partenaires, et sont protégés par les lois relatives a la propriété
intellectuelle, y compris le droit d'auteur.

Les droits d'auteur sur le matériel pédagogique demeurent totalement et exclusivement détenus par I'établissement
d’enseignement. L'utilisation de ces contenus a des fins autres que I'usage personnel et éducatif est strictement
interdite sans |'autorisation écrite préalable de I'établissement.

Les apprenants sont autorisés a consulter et a utiliser le matériel pédagogique uniquement dans le cadre de leur
formation. Cela inclut le téléchargement, I'impression et |'utilisation de ces contenus pour un usage personnel et non
commercial. La reproduction, la distribution, la modification, I'adaptation, la transmission ou I'exploitation
commerciale des contenus pédagogiques, en tout ou en partie, sans autorisation écrite préalable de |'établissement,
constitue une violation des droits d'auteur et peut entrainer des poursuites judiciaires.

Les apprenants s’engagent également a respecter les droits d’auteur et les droits de propriété intellectuelle des tiers
lors de I'utilisation de tout matériel ou contenu qui ne leur appartient pas. Toute violation des droits d'auteur de tiers
est sous la responsabilité de I'apprenant et pourra donner lieu a des poursuites.

En s'inscrivant et en utilisant les contenus éducatifs de |'établissement, les apprenants acceptent de respecter cette

clause relative aux droits d'auteur et aux droits de propriété. Cette protection vise a garantir la qualité et I'intégrité des
ressources pédagogiques fournies. »

30 ENGAGEMENT DE L'ETABLISSEMENT :

« L’établissement d’enseignement s’engage a garantir la qualité des contenus pédagogiques proposés dans le cadre de
ses formations en ligne. Cela implique I'utilisation de normes académiques élevées et des meilleures pratiques
pédagogiques pour assurer une formation efficace et pertinente.

L'établissement s’engage a procéder régulierement a des revues et a des mises a jour des ressources éducatives. Ces
actualisations visent a refléter les évolutions de la science, de la technologie et des pratiques professionnelles dans les
différents domaines d’enseignement. Cela inclut :

- L'intégration de nouvelles recherches et découvertes dans les programmes.

- La révision des supports de cours pour les adapter aux exigences du marché et aux compétences recherchées.

- ’adaptation du contenu pour favoriser un apprentissage inclusif et diversifié, tenant compte des besoins variés des
apprenants.

Un processus d’évaluation continue des contenus pédagogiques sera mis en place, incluant des feedbacks provenant
des apprenants et des enseignants. L’établissement recueillera et analysera les retours d’expérience afin d’identifier
les points a améliorer et d’ajuster les programmes en conséquence.

L’établissement s’engage a fournir une formation continue et un soutien pour ses enseignants et formateurs afin de
leur permettre de rester a jour sur les meilleures pratiques pédagogiques et les innovations dans leur domaine
d’expertise.

L'établissement veillera a ce que tout le contenu pédagogique en ligne soit accessible a tous les apprenants, y compris
ceux en situation de handicap, en respectant les normes d'accessibilité numérique. De plus, un support pédagogique
sera disponible pour assister les apprenants dans leur navigation et leur compréhension du contenu. »
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